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DIPUTADOS

PROYECTO DE LEY

LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE ENTRE RiOS,
SANCIONA CON FUERZA DE LEY

LA REGULACION DE LOS JUEGOS DE APUESTAS EN LINEA - PREVENCION Y
ABORDAJE INTEGRAL DE LA LUDOPATIA EN LINEA.

TiTuLO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1° Propésito. La presente ley tiene como propdsito la regulacion del
desarrollo y explotacion de la actividad de juegos de azar y de apuestas
deportivas y/o prondsticos deportivos en linea y/o con modalidad virtual, que
se lleven a cabo a través de medios y/o plataformas digitales, electrénicas,
informdticas, telemdticas, interactivas, de telecomunicaciéon y/o los que en el
futuro se desarrollen. Como asimismo la prevenciéon y abordaje integral de la
ludopaoa en linea.

ARTICULO 2°: Fuera de Regulacién. No estdn alcanzados por la presente norma,
aqguellos juegos que incluyan la realizacion de sorteos Fisicos, como la Témbola,
Quiniela y demds juegos Ictéricos, en donde el uso de sistemas de captacion
electréonica sélo constituye un medio de comercializaciéon: rigiéndose los
mismos por las normativas vigentes en cada caso. Asimismo, los juegos o
competiciones de puro ocio, pasatiempo o recreo que constituyan usos
sociales, siempre que éstos no produzcan transferencias econdmicamente
evaluables, salvo el precio por la utilizacidn de los medios precisos para su
desarrollo y cuando éste no constituya en medida alguna, un beneficio
econdmico para el promotor o los operadores.

ARTICULO 3°: Prohibicién. Queda prohibida la participacién de menores de 18
anos en dichas actividades de apuesta en lineq, salas de juegos o casinos
virfuales. -

ARTICULO 4°: Objetivos.

El objetivo especifico de la presente ley es la regulacion de la actividad de
juegos de azar y apuestas deportivas y/o prondsticos deportivos en linea y/o



con modalidad virtual, con la finalidad de:
a) Garantizar el orden publico;

b) Erradicar el juego ilegal;

c) Promover el juego legal responsable con fines recreativos, salvaguardando
los derechos de quienes parficipen en ellos, cuidando y protegiendo a los
usuarios, tratando de minimizar los riesgos de adiccidon, previniendo la
ludopaoa;

d) Promover la aplicacion de medidas preventivas, precautorias y disuasorias
de la ludopaca infantil en linea por parte de la autoridad de aplicacion.

e) Concientizar sobre la problemdtica de la ludopaoa infantil en linea, sobre Ia
ludopaoa en general, como asi también sensibilizar a la sociedad sobre los
riesgos de la adiccién a los juegos de azar en linea o no, promoverlo desde una
perspectiva integral, interdisciplinaria e individualizada y promover alternativas
saludables.

f) Organizar y dirigir programas para educar a la poblacion y prevenir la
ludopatia en ninas, ninos, y adolescentes.

Para la consecucion de los objetivos de la presente ley, se podrdn coordinar
acciones y celebrar convenios con entre instituciones pUblicas y privadas;

g) Promover Campanas de Difusion Masivas tendientes a poner en
conocimiento a la poblacidon en general respecto de los programas
institucionales publicos y privados que aborden la temdtica y que contemplen
las necesidades de informacién de la misma;

h) Promover de un sistema de recepcion de consultas, orientacién, fratamiento
y rehabilitacion para la atencidn de personas afectadas directa o
indirectamente con la problemdtica de la ludopaoa infantil;

i) Capacitar al personal en técnicas de deteccidon temprana de adicciones;

j) Promover la vinculacion con distintos sectores e instituciones, con el propdsito
de sensibilizar a la sociedad toda, sobre la necesidad de actuar de manera
conjunta en el caracter preventivo de esta enfermedad.

k) Brindar apoyo y acompanamiento a las familias y/o entorno afectivo de
aqguellos menores afectadas directa o indirectamente con la problemdtica de
la ludopaoa infantil.

l) Promover el trabajo articulado, interdisciplinario y sostenido entre las dreas
del Estado Nacional, provincial y Municipal y con organizaciones de la
sociedad civil.

ARTICULO 5°: Definiciones

A los efectos de la presente ley se enfiende por:



a) Sitios de Juego de apuestas en linea: son los juegos de azar, destreza y
apuestas, en los que, con la finalidad de obtener un premio o recompensa, se
compromete patrimonio u ofros bienes u objetos valuados econdmicamente,
suscepftibles de ser transferidos entre los

participantes, en funcion de un resultado incierto, si se desarrollan mediante la

utilizacién de maquinas, instrumentos o soportes, de cualquier tipo o
tecnologia.

b) Juego por medios electréonicos, informdticos, telemdaticos e interactivos: son
aqguellos en los que se emplea cualquier mecanismo, instalacidn, equipo o
sistema que permita producir, almacenar o fransmitir documentos, datos e
informaciones, incluyendo cualesquiera redes de comunicacion abiertas o
restringidas como television, Internet, telefonia fija y moévil o cualesquiera otras,
o comunicacién interactiva, ya sea ésta en tiempo real o en diferido.

c) Apuestas en linea: son las apuestas en juegos virtuales y apuestas en eventos
deportivos o no deportivos realizados mediante la utilizacidon de plataformas de
juego en linea.

d) Cajas de boon o loot boxes: elementos que se encuentran en aplicaciones
en linea que contienen recompensas virtuales aleatorias que los jugadores
pueden adquirir o desbloquear.

e) Ludopatic o enfermedad de Iudopatia: desorden de conducta
caracterizada por la obsesidon y/o compulsidn por jugar y apostar con el objeto
de obtener una recompensa a través de los juegos de azar y/o destrezq,
apuestas deportivas, apuestas en juegos virtuales y apuestas en eventos no
deportivos realizados mediante la utilizacidon de plataformas virtuales o no, de
juego en linea y/u otros similares.

f) Ludopatia infantil en linea: desorden de conducta caracterizada por la
obsesidon y/o compulsion por jugar y apostar de ninas, ninos y adolescentes de
compra de cajas de boon y juego de apuestas persistente o recurrente que se
realiza principalmente a través de internet.

Las definiciones antes mencionadas son a fitulo enunciativo, y deberdn
sumarse y complementarse con aquellas desarrolladas en el Glosario
elaborado por la autoridad de aplicacién.

ARTICULO 6°: Ambito de aplicacion.

Las disposiciones de la presente ley se aplicardn a las actividades de apuestas
mediante juego en linea que tengan efectos en la Provincia.

Se entiende que producen efectos en el dmbito de jurisdiccion cuando se
utilicen las plataformas autorizadas por la Provincia, y/o cuando la conexion all
juego y/o redlizacion de las apuestas pueda materializarse en la Provincia
conforme la forma, modo y condiciones que disponga la reglamentacion. El
origen y realizaciéon de las apuestas se determinard a fravés de tecnologias de



seguimiento IP (Protocolo de Internet), geolocalizacién u ofras que se
determinen en la reglamentacion y/o las que en el futuro se creen.

La Autoridad de Aplicacion podrd celebrar convenios con organismos de otras
jurisdicciones para regular y comercializar, dentro del dmbito provincial, juegos
de apuestas de ofras jurisdicciones, tanto bajo la modalidad Fisica como en
linea, de conformidad con los principios, limites y prohibiciones establecidos en
la Constitucion Nacional, Provincial y las leyes vigentes, los que deberdn ser
aprobados por la Legislatura provincial.

TiTuLo 1
PUBLICIDAD RESPONSABLE

ARTICULO 7° Publicidad de las Plataformas de Apuestas Online: las plataformas
de apuestas online estdn obligadas a incluir como advertencia al momento de
inicio de sesidn de su plataforma, y en todas sus publicidades, tanto en medios
digitales como tradicionales, imdgenes y leyendas destinadas a concientizar
sobre los efectos perjudiciales del juego en la salud.

Dichas leyendas deben ocupar al menos el 20% del espacio publicitario y
contener al menos uno de los mensajes claros y explicitos sobre los riesgos del
juego, declarados a continuacion:

a) "El juego compulsivo es perjudicial para la salud.”
b) “Prohibido su consumo para menores de 18 anos”.

c) "El juego desmedido puede destruir fu vida y la de tus
seres queridos".

d) "Si el juego deja de ser divertido, busca ayuda
profesional”.

Asimismo toda publicidad de juegos de apuesta deberd informar un canal de
comunicacion que determine la autoridad de aplicacion para la orientacion y
asistencia a personas afectadas por el juego patoldgico.

ARTICULO 8° Queda prohibida la publicidad de los juegos de azar en linea o
en todo tipo de plataformas, sobre la que tenga competencia regulatoria la
Provincia de Entre Rios, cuando se cumplan los siguientes supuestos:

a) Este dirigida directa o indirectamente a menores de dieciocho (18) anos,
incluya la aparicién de menores, o induzca a asociar la madurez con el juego;

b) Se realicen y/o difundan y/o inserten a fravés de plataformas publicaciones,
pdginas web cuyo contenido se encuentre exclusivamente dirigido a menores
de edad;



c) Que induzca a comportamientos compulsivos no adecuados al juego
responsable.

d) Que incluya la parficipacion de deportistas, influencers, figuras publicas,
salvo que los mismos promuevan el juego responsable.

e) Que divulgue informacién infundada sobre rendimientos del juego o
chances de ganar.

f) Que sugiera que el juego soluciona problemas sociales o econdmicos
asocidndolo al éxito personal o que lo muestre como una alternativa de
inversion o posibilidad laboral o lo compare con el trabagjo, el estudio o el
esfuerzo;

g) Difunda expectativas falsas o enganosas sobre las posibilidades de ganar, o
sugiera que ciertas habilidades o destrezas individuales pueden influir en los
resultados y/o eliminar el azar del cual depende la ganancia;

h) Otorgue recompensas basadas en la cantidad de tiempo continuo que un
usuario dedica a jugar sin tomar descansos;

i) Implemente sistemas donde los usuarios acumulen puntos o suban de nivel
unicamente en funcidon del dinero que apuestan;

i) Comercialice o distribuya cajas de recompensas cuyos porcentajes de
premio no sean transparentes para el usuario;

k) Utilice mecanismos que provoguen una urgencia repenna de jugar para
conseguir recompensas aleatorias;

) Ofrezca bonificaciones o incentivos por hacer depdsitos repe®©dos en un
corto periodo de tiempo;

m) Organice eventos especiales que presionen a los jugadores a hacer
apuestas dentro de un plazo muy limitado;

n) Promueva la competencia entre usuarios mediante clasificaciones o
desaFlos que recompensen a aguellos que mds apuestan o ganan;

n) Incluya elementos culturales tomados de redes sociales y/o videojuegos
populares entre adolescentes y jévenes.

0) Asocie directa o indirectamente la apuesta con los conocimientos sobre
deporte del apostante;

Los contratos publicitarios ya formalizados seguirdn vigentes hasta su
finalizacion, debiendo, para su renovacion, adaptarse a las pautas vy
limitaciones establecidas en el presente articulo.



TiTuLo
MEDIDAS DE CONTROL Y SEGURIDAD

ARTICULO 9°: Registro biométrico y de documento nacional de identidad. Las
plataformas digitales de apuestas tienen la obligacién de implementar un
sistema de registro biométrico y de verificacion del Documento Nacional de
Identidad (DNI) para la creacién, el ingreso o egreso de dinero asi como el
control de acceso a cuentas en sus plataformas. Este sistemna deberd
garantizar la identificacion precisa de los usuarios, impidiendo el acceso a
menores de edad y a personas incluidas en el RPPL.

ARTICULO 10°: Proteccién de datos. Los datos de idenBficacién recopilados
estardn sujetos a las leyes de proteccion de datos personales segun la Ley
Nacional de Proteccion de Datos Personales N° 25.326. Las Agencias de juego
en linea deberdn garan®©zar la seguridad y confidencialidad de esta
informacion.

ARTICULO 11°% Las plataformas digitales de apuestas autorizadas deberdn
proporcionar informacioén clara y precisa que advierta a los apostadores sobre
los riesgos relacionados con los juegos de azar y apuestas deportivas en lineq,
debiendo contemplar entre otros, la habilitacion de funciones que permitan al
jugador:

a) Establecer limites de depdsitos y/o transferencias;

b) Poder solicitar su exclusion temporal o permanente del juego;

c) Programar restricciones de dias, franjas horarias y/o limites de tiempo de
juegos;

d) Realizar reclamos y/o denuncias mediante un nUmero telefénico 0800 y/o
de dis&ntas opciones a través de la pdgina web, aplicaciones moviles y redes
sociales.

e) Establecer que la fitularidad de la cuenta bancaria o virtual utilizada, desde
donde se ingrese o egrese el dinero de las apuestas, sea del usuario registrado
en la plataforma, imposibilitando la utilizacion de cuentas de terceros.

TiTULO IV
REGISTRO DE PERSONAS CON LUDOPATIA
ARTICULO 12° Creacién del Registro de Personas con Ludopatia.

Créase el Registro Provincial de Personas con Ludopatia (RPPL), el cual estard
administrado por la autoridad de aplicacion en coordinacidén con Ministerio de
Salud de la provincia, el Poder Judicial y las plataformas de apuestas en linea.

ARTICULO 13°: Inscripcién en el RPPL



Podrdn ser inscriptas en el RPPL:
a) Los declarados incapaces o capacidad restringida por sentencia judicial.

b) Las personas que, sin estar diagnosticadas, o declaradas incapaces o
capacidad restringida judicialmente, soliciten su inclusion de manera
voluntaria.

ARTICULO 14°: Acceso y proteccién de datos del RPPL.

El acceso al RPPL estard restringido a las plataformas de apuestas online, y a
todo particular que por disposicion judicial se le conceda el mismo, los cuales
deberdn utilizar esta informacion exclusivamente para impedir la participacion
de las personas registradas en sus plataformas. Se garantizard la proteccion de
los datos personales conforme a la legislacidon vigente en materia de
proteccion de datos.

TiTuLo v
AUTORIDAD DE APLICACION

ARTICULO 15° A los fines de la presente ley se establecerd como Autoridad de
Aplicacién al Instituto de Ayuda Financiera a la Accidén Social (IAFAS),
debiendo ésta definir mediante reglamentacién, el drea especifica que
llevard a cabo las tareas encomendadas.

TiTULO VI
PREVENCION - CAPACITACIONES

ARTICULO 14° Créase el Programa Provincial de Prevencién contra la
Ludopatia Online, el cual serd implementado en el dmbito educativo,
destinado a estudiantes del nivel secundario, desde el primer hasta el Ultimo
ano, tanto de gestidon publica como privada, en todo el territorio de la
Provincia de Entre Rios, mediante convenios entre el Ministerio de Salud y el
Consejo General de Educacion. Este programa dictard capacitaciones al
menos una vez por semestre, en horas cdtedra, impartidas por docentes
previomente instruidos en la materia. El contenido del programa incluird la
prevencion de la ludopaoa, los problemas asociados al juego, y la
capacitacidn en finanzas personales. Asimismo, se incluirdn en las
capacitaciones a padres, docentes, alumnos y toda la comunidad educativa,
promoviendo asi una formaciéon integral y comunitaria. Quedando sujeta a la
reglamentacién su puesta en marcha, estructura y financiacion.

ARTICULO 17°:- Articulacion.

A los efectos de establecer una coordinacidon de acciones de cardcter
preventivo, la Autoridad de Aplicacion dard intervencién a la Direccion de



Prevencion y Control de Adicciones de Entre Rios (DPCA) o al organismo que a
futuro la reemplace. El Estado provincial promoverd el desarrollo de una
campana publicitaria anual en los medios de comunicaciéon masiva donde se
informe a la poblaciéon sobre los danos mds comunes respecto a los juegos de
azary los indicadores que permitan reconocer los supuestos en los que el juego
configura una adiccioén.

La DPCA u organismo que a futuro la reemplace establecerd un Programa
que contemple la capacitacién del personal de los centros de salud vy
organismos territoriales del Ministerio Desarrollo Humano a fin de detectar la
problematica.

Asimismo, serd incluida en el programa la linea gratuita 0800 y ofros medios
virtuales, los cuales deben ser difundidos en los medios oficiales del gobierno.

El Ministerio de Salud debe incluir en sus registros la ludopatia a fin de conocer
la magnitud, distribuciéon y evolucion de esta en el conjunto de la poblacidn.

TiTULO VI

FINANCIAMIENTO

ARTICULO 18°: El cincuenta por ciento (50%) de los fondos provenientes de la
explotaciéon de las actividades contempladas en la presente, serdn destinados
a la prevencion de la adiccion al juego por medio de la Direccion de
Prevencion y Control de Adicciones de Entre Rios o al organismo que a futuro
la reemplace - en un veinticinco por ciento (25%) -, a politicas y/o programas
de asistencia — en un quince por ciento (15%) - y el restante diez por ciento
(10%) a

la implementacion de politicas publicas de educacion, desarrollo social, salud
y deporte. Destino de los fondos.

TITULO VNI

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 19°: Reglamentacién. El Poder Ejecutivo reglamentard la presente
ley, estableciendo las medidas necesarias para su efectiva implementacion.

ARTICULO 20°: Comuniquese.

AUTORA: DIPUTADA CAROLINA STREITENBERGER.-

BLOQUE JUNTOS POR ENTRE RiOS

COAUTORES: Silvio Gallay, Noelia Taborda, Susana Perez, Maria Elena Romero,
Ruben Rastelli, Jorge Maier, Mauro Godein, Marcelo Lopez, Lenico Aranda,
Juan Manuel Rossi.



FUNDAMENTOS

El avance tecnolégico ha transformado el acceso a los juegos de azar,
permitiendo su expansion a través de plataformas digitales. En la provincia de
Entre Rios, como en muchas ofras regiones, este fendmeno ha generado
preocupaciones significativas sobre el impacto en la salud mental de los

ciudadanos, particularmente en relacién con la ludopaoa.

El presente proyecto de ley tiene como propdsito regular la explotacion de
actividades de juegos de apuestas en linea y la prevencion de la ludopatia,

abordando estas problemdticas con un enfoque integral y multidisciplinario.

La proliferacion de plataformas de juegos de azar y apuestas deportivas en
linea ha sido rdpida, facilitada por el acceso extendido a internet y
tecnologias modviles, lo que ha incrementado los riesgos asociados con la
adiccién al juego en linea.

La ludopatia en linea afecta a diversos grupos demogrdficos, incluyendo a
menores de edad, quienes estdn particularmente en riesgo debido a su

vulnerabilidad y falta de madurez para gestionar impulsos.

La ausencia de regulacion efectiva en este dmbito puede resultar en una
mayor incidencia de problemas de salud mental y en dificultades econdmicas
para las personas afectadas. La falta de mecanismos adecuados para
prevenir y fratar esta adiccidon subraya la necesidad urgente de una
legislacion especifica. Es por ello, que el proyecto de ley propuesto busca
proporcionar un marco legal robusto para regular el acceso a estos juegos,
proteger a los menores y ofrecer recursos para la prevenciéon y fratamiento de

la adiccion.

Se establece la creacidbn de programas preventivos y campanas de
concientizacion para educar a la poblacién sobre los riesgos asociados con
los juegos de apuestas en linea. Se promoverd la sensibilizacion sobre la
ludopatia y se implementardn estrategias para prevenir la adiccidn en
menores y adultos, lo que fomentard una cultura de responsabilidad vy

permitird una respuesta temprana ante signos de adiccion.

También se establecen mecanismos de conftrol rigurosos para asegurar que los
operadores de juegos en linea cumplan con las normativas, incluyendo la
implementacién de sistemas de verificacion biométrica y de iden©dad para



evitar el acceso de menores y personas con problemas de ludopaoa, lo que
proporcionard una proteccién  significativa  para los  ciudadanos,
especialmente los mds vulnerables, reduciendo el riesgo de ludopaoa y sus
consecuencias negativas.

El proyecto permitird al gobierno provincial ejercer un control mds efectivo
sobre las actividades de juegos en linea, optimizando la recaudacién fiscal
derivada de estas actividades y redirigiendo recursos a la prevencion y
tratamiento de la patologia. Ademds, fortalecerd la coordinacidén entre

distintos niveles de gobierno y organismos sociales.

Con este proyecto de ley se propone destinar una parte significa®va de los
ingresos derivados de las actividades de juego en linea a programas de
prevencion, asistencia y politicas publicas. Esto asegura que una parte de los
recursos generados por las actividades de apuestas sea reinvertida en
medidas que mitiguen los efectos negativos del juego. Al mismo tiempo, el
mecanismo propuesto tiene la Iégica que a mayor cantidad de oferta de
plataformas on line de juego, mayor cantidad de fondos se destinardn a la
prevencion, manteniendo asi un equilibrio y sosteniendo la efectividad de las

acciones preventivas y asistenciales.

La implementaciéon de la ley estd disenada para ser financieramente
sostenible, con medidas claras para la recaudacion y asignacion de fondos.
Ademds, la reglamentacion garan©zard la efectividad de los mecanismos de

control sin imponer cargas financieras excesivas sobre los operadores.

La regulacién propuesta busca abordar de manera integral los desafios
asociados con los juegos de apuestas en linea y la ludopaca. A través de
medidas de prevencion, control y tratamiento, el proyecto de ley propuesto
proporcionard un marco legal necesario para proteger a la poblacion,
especialmente a los mds jovenes, y para garantfizar la seguridad y
responsabilidad en la industria del juego en linea. Este enfoque integral no solo
aborda los problemas inmediatos relacionados con la ludopaoaq, sino que
también establece una base para un entorno de juego mds seguro y

consciente en la provincia de Entre Rios.

Por Ul®@mo, es importante resaltar como antecedente, que las ofras provincias
de la Regién Centro, en especial Santa Fe, ha avanzado en el mismo sentido



gue se propone en este proyecto, habiendo dictado la Ley N° 14.235, a través
de la cual se regula la actividad y se asignan fondos especificos para atender
tanto a la prevencidn como a la asistencia, con lo cual, la posibilidad de
establecer un sistema similar en Entre Rios, fortaleceria esta premisa de
infegracion de la regién, consiguiendo una homogeneidad normativa en la
materia y potenciando incluso las acciones que se puedan llevar a cabo en
conjunto, las cuales enconfrardn mejor arficulaciéon en cuanto la normativa
mds se asemeje.

Con la implementacion del presente proyecto de ley, se espera reducir
significativamente el impacto negativo del juego en linea, promover la salud
mental y el bienestar de la comunidad, y fortalecer el papel del gobierno
provincial en la regulacién efectiva de actividades de

apuestas. Por lo expuesto, considerando que la ley propuesta es un paso
crucial hacia la creacién de un entorno mds seguro y responsable para todos
los ciudadanos de Entre Rios, es que solicito a mis pares me acompanen.



